Make real things
better every day

Anselm Ze bner
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Feedbackbeschreibung:

Es ist schwierig rauszufinden welches
Scharnier auf welche Seite kommt. Auf dem
Sitz farbige Kennzeichen oder einmal
viereckig und einmal dreieckige Scharnier
Aufnahmen wiirden die Anzahl der defekten
Scharniere reduzieren und Montagezeiten
einsparen.




Produkt: HAAS - WC Anschluss Stutzen Nr.3600

Feedbackbeschreibung:
Anfasen der WC Anschluss Stiitzen Nr.3600




Produkt: Urinal

Feedbackbeschreibung:
Statt Schlitz mal Torx und am besten aus
Edelstahl die Befestigungsschraube.




Produkt: Grohe ONDUS App

Feedbackbeschreibung:
Jedesmal beim 6ffnen der App auf dem

iPhone muss man sich neu anmelden. Das
ist ziemlich nervig.

Willkommen bel

GROHE Ondus

REGISTRIEREN

ANMELDEN




Produkt Feedback geben Eleute

Unterbrechung / Nutzer nicht im Keine Antwort /
Kunstliche Vordergrund Konsequenz
Situation



/Zeitaufwand & Informationsverlust
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Direkte Kommunikation

Productmanager
Feedback App cockpit
FUr Handwerker FUr Industrie




Der Handwerker im
Mittelpunkt

* Direkt zum Hersteller

* Hersteller antworten in 5 Tagen
* Aus einer App an alle Hersteller
* Max. 1 Minute

* Feedback wird groRR gemacht




e Feedback grold machen

Christian
vor einem Monat

Grohe Ersatzteilkatalog

Wenn man sich die Ersatzteile als Druck

pdf oder Papier fur den Monteur ausdruckt o OffentIiCher FEEd baCk'FEEd On der
werden Teile angeschnitten A p p

* Wissen, was los ist

 Bei Handwerkern beliebt

e Hersteller konnen Antworten
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Industriepartner: Antwort in 5 Arbeitstagen &

Evolute
,;b PENTAIR JUNGPUMPEN (...) ist uns jeder Hinweis, Kritik oder Lob bzgl. unserer
Produkte enorm wichtig.”
,Uns von ROTHENBERGER ist der Austausch mit
\BOTHENBERGER . ) . .
pipetool technologies at work Handwerkern wichtig. Nur so kbnnen wir uns stdandig
verbessern.”
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Welchem Hersteller mochtest Du Feedback
schreiben?

Evolute
* Feedback zu jedem Hersteller ist
« willkommen

- * Es dauert ein langer, weil der
Hersteller uns noch nicht kennt

GO - Bt .sneny] g
* Wir bringen es zum Hersteller
Feedback abgeben
Produkt * Hersteller kommen zu Evolute

remmwert Heuzthenmme OB D

Was gefit besser?



Gemeinsam sind wir stark!

App kostenfrei im App/Play Store Evolute

runterladen und mitmachen

#£ Ladenim
S App Store

bit.ly/evolute-iphone

Anselm Zebner

@evolute _produktfeedback

www.facebook.com/evolutel/

P> Google Play hallo@evolute.app

bit.ly/evolute-android (8] App laden 01727653431




