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Produkt Feedback geben

Unterbrechung / 

Künstliche

Situation

Nutzer nicht im

Vordergrund

Keine Antwort / 

Konsequenz



zuhören

erzählen

zuhören

erzählen

zuhören

erzählen

Monteur

Meister

Inhaber

Vertrieb 

zuhören

erzählen

Produktmanager /

Anwendungstechnik

Informations-

gehalt

Zeitaufwand & Informationsverlust



Feedback App 
Für Handwerker

Productmanager
cockpit
Für Industrie

Direkte Kommunikation



Der Handwerker im 
Mittelpunkt

• Direkt zum Hersteller

• Hersteller antworten in 5 Tagen 

• Aus einer App an alle Hersteller

• Max. 1 Minute

• Feedback wird groß gemacht



Feedback groß machen

• Öffentlicher Feedback-Feed on der 
App

• Wissen, was los ist

• Bei Handwerkern beliebt

• Hersteller können Antworten



Industriepartner: Antwort in 5 Arbeitstagen

(...) ist uns jeder Hinweis, Kritik oder Lob bzgl. unserer 
Produkte enorm wichtig.“

Brand-
NEU

NEU NEU

Feldttests

„Uns von ROTHENBERGER ist der Austausch mit 
Handwerkern wichtig. Nur so können wir uns ständig 
verbessern.“



Welchem Hersteller möchtest Du Feedback 
schreiben?

• Feedback zu jedem Hersteller ist 
willkommen 

• Es dauert ein länger, weil der 
Hersteller uns noch nicht kennt

• Wir bringen es zum Hersteller

• Hersteller kommen zu Evolute



Gemeinsam sind wir stark!

bit.ly/evolute-iphone

bit.ly/evolute-android

Anselm Zebner

@evolute_produktfeedback

www.facebook.com/evolute1/

hallo@evolute.app 

01727653431

App kostenfrei im App/Play Store
runterladen und mitmachen


