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Akademie Handwerk Digital
Alles ist Digital, Digital ist alles!
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Wie sind Sie aufgewachsen?
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Die Anzahl der Smartphone Nutzer in D



Tipps <

L Alexa kann
JEZHMENR
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Wie digital sind Sie im privaten Alltag?

7= Ich habe ein Smartphone und nutze es zum Spielen und Arbeiten
6= Ich habe ein Smartphone und nutze es zum Spielen (C& C, E-Scooter, Pokemon Go, MineCraft)

5= Ich habe ein Smartphone und nutze es zzgl. als Medium (Netflix, DAZN, Spotify, Amazon Prime, T
Now)

4= Ich habe ein Smartphone und nutze es als Kalender, Notizheft und als Helfer im Alltag
(Assistenten = Email, Taschenlampe, Taschenrechner, Wasserwaage)

3= Ich habe ein Smartphone und nutze es fur online Banking, Social Media & zum
Shoppen (z.B. Amazon)

2= Ich habe ein Smartphone und nutze es zum Surfen (Google), Telefonieren und Chatten
(Whats App, SMS, Messenger, Threema, etc)

1= Ich habe ein Smartphone aber nutze es nur zum Telefonieren und Fotografieren

0= Ich habe kein Smartphone und hére gerne Radio und lese Blicher
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-l TOP MESSENGER APPS BY COUNTRY

2 018 BASED ON THE GOOGLE PLAY STORE RANK FOR EACH COUNTRY IN DECEMBER 2017

WHATSAPP (128)
FACEBOOK MESSENGER (72)
VIBER (10)

WECHAT (3)

LINE (3)

TELEGRAM (3)

IMO (3)

KAKAOTALK (1)

HANGOUTS (1)

ANDROID MESSENGER (1)
NO DATA (14)

SOURCE: SIMILARWEB, JANUARY 2018, BASED ON THE GOOGLE PLAY APP STORE RANK FOR DECEMBER 2017. FIGURES IN PARENTHESES H t 't - gree
IN THE LEGEND REPRESENT THE NUMBER OF COUNTRIES / TERRITORIES IN WHICH EACH PLATFORM IS THE TOP-RANKED MESSENGER APP. oo sul e social



Mobil first

Die meistgenutzten Apps der Welt
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@ WhatsApp o1l & 212 0000
& tagesschau.de

N
@ tagesschau.de | meni ~

m Startseite. » Wirtschaft
» Facebook sperrt Zehntausende Apps

Zehntausende Apps haben keinen Zugriff
mehr auf Facebook. Das Unternehmen hat die
Programme von rund 400 Entwicklern
gesperrt - sie sollen personliche Daten der S —

Nutzer missbraucht haben. Facebook sperrt
| Zehntausende Apps

Stand: 20.09.2019 21:35 Uhr

Von Marcus Schuler, ARD-Studio Los Angeles
£ I v

Zehntausende Apps haben keinen Zugriff
mehr auf Facebook. Das Unternehmen hat die

Programme von rund 400 Entwicklern
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+ eGovernment

+ eHealth Arbeiten
+ eSciences Home-Office, Teleworking,
+e.. Cloud Computing w.a.
Networking
(privat und beruflich)
Kommunizieren

Telekommunikation, Web-
sites, Chat, Blog, Twitter,
»social media« u.a.

Familie, Freunde, Bekannte
Online-Communities

- Smart Home
- Smart Cities
- Smart Gardening

freie Zeit gestalten
Web, Usegroups, Foren, Computer-
spiele in Clans u.v.m.

Sanitdr | Heizung | Klempner | Klima
@ INNUNG BERLIN

+ Big Data Mining
(neu Data Sciences)

+ Cloud Computing

+ Software-Leasing

Edutainment
(Weiterbildung, Studium)

Lernen

elLearning, mobile Learning
Life Long Learning (3L), On-
line-Universities, MOOC u.a

Info-/Entertainment
(private Interessen, Hobbys)

- digitale Assistenten,
Sprachsystem (Alexa, Siri,
Cortana ...), Gamification
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Wie digital sind Sie im Betrieb?

7= Ich nutze erste Kl -Losungen und Uberlasse der Digitalisierung, das was kein Handwerk ist.

6= Ich verbinden die Daten meiner Kunden (Bonitat, Erreichbarkeit), meiner verbauten Endgerate (loT
(Hersteller), meiner Mitarbeiter und habe alles in einem Dashboard verknUupft

5= Ich nutze die Daten meiner Kunden, Hersteller & GroRhandler fur Wartungsarbeiten,
Prozessoptimierung und Umsatzsteigerung, Geotracking, etc.

4= Meine Mitarbeiter sind mit Tablets/Smartphone ausgestattet und nutzen in der Vor-Ort Situation
Applikationen zum Aufmal3, Angebotserstellung und Dokumentation, Echtzeitkommunikation

3= Wir halten unsere Webseite aktuell und nutzen Social Media Kanale um uns und unsere
Leistungen vorteilhaft darzustellen und nutze Software -Losungen (z.B. Angebotserstellung,
Kundendaten speichern, Zeiterfassung = CRM)

2= Wir haben eine Webseite (mobilfahig), auf den Diensthandys nutzen wir Apps. Unsere
Mitarbeiter haben eigene E-Mail Adressen. Branchensoftware (z.B....

1= Wir nutzen Diensthandys zum telefonieren und haben eine alte Webseite (nicht mobilfahig),

unsere Firma hat eine E-Mail Adresse (info@meinbetrieb.de), Microsoft Office
0= Zollstock und Notizheft sind unsere Alltagshelfer
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Was, glauben Sie, ist der Grund fiir den Wechsel der Mitarbeiter in Ihrem Betrieb?

Private Griinde (Umzug, Krankheit, etc.)
Abwerbung durch Industrie oder GroRhandel
Abwerbung durch Kollegenbetriebe

Abwerbung durch Branchenfremde
Unzufriedenheit mit der Bezahlung
Unzufriedenheit mit dem Betriebsklima
Mangelnde Entwicklungs- /Aufstiegsmoglichkeiten

Mangeinde Fortbildungsmaoglichkeiten
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Ihre Kunden haben neue Anforderungen

72% 67% 59% 47%
"N\
@) L&) (&) (&
\ /
Yif
Kurze Eine veranderte Eine Mehr
Reaktionszeit Kultur und neue hohere Aqgilitat Kooperationen
auf Kunden- Kompetenzen
bediirfnisse der Mitarbeiter

,2Kunden erwarten, dass Betriebe ihnen Vorzlige der physischen und virtuellen Welt
ebenso bieten, wie Benefits der Vergangenheit und Zukunft.”
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Die Digitalisierung steht uber.....

/\
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WAS BRAUCH ICH DAFUR?
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WAS BRAUCH ICH DAFUR?
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Starte mit dem WARUM

... bevor es die anderen machen.
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Durch Digitalisierung

begeistern

Schnelligkeit und Verlassllchkelt Traﬁsparenz & Loyalltat Smarte und mobile Technologien
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Nutzbarkeit im Betrieb / Baustelle Struktur und Ordnung Sicherheit und Zukunftsfahig
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Durch Digitalisierung

Transparenz schaffen

Effizienz Frauen in den Smart Home
Effizienzgewinn Arbeitsmarkt Wissihraasehin
i
durch Waschmaschine en sind
tomatisierte i

au n erobern private

. ' vernetzt
rozesse inggeyym Haushalte IFEETH Heute

Industrie :

SENORGIFCOM
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offene Kommunikation?
Aber wie - ist das sicher?
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offene Kommunikation von heute...
..., Ist sie sicher?

o WhatsApp e

e Jeder hates

e Aucham Desktop o

nutzbar

e Festnetznummer
sind verknupfbar
(WhatsApp for
Business)

Sanitdr | Heizung | Klempner | Klima
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keine Open Source
Zugriff auf
Adressbuch

Daten werden
analysiert, geteilt
und weitergegeben

O Telegram

e Secret Chats

e Open Source

e An mehreren
Geraten nutzbar

e Selbstzerstorungsm
odus

9

o Uber
Telefonnummer
registriert

e Intransparenz der
Daten

e EndzuEnd

VerschlUsselung nur
in Secret chats
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offene Kommunikation von heute...
..., Ist sie sicher?

0 signal e 0 rea e

e Kontakte werden e enger Nutzerkreis e Hoher Datenschutz : I;S\Steepﬁﬂi(cztril?reis
anonym ubertragen (wenig User) ® hervorragende ( ger U z )
T wenig User
e Verschlisselung dere  Telefonnummer als Verschlusselung . Nicht% o Source
Daten einziger Indikator e verschlUsselte P

Telefonfunktion
e Kontakte werden
anonymisiert

o LT AKADEMIE
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e Open Source




offene Kommunikation von heute...
..., Ist sie sicher?

W t_:|inloQ
0 wire e 0 ginlo e

e DSGVO konform e Nicht Open Source
e Sijtz in Deutschland enger Nutzerkreis

e strenger Schweizer e enger Nutzerkreis
Datenschutz (wenig User)

e Open Source e Selbstzerstorungsm (w_emg User)
odus e keine
" eomegere [ Telefonfunktion
Verschlisselung ® zeltversetztes
versenden

Sanitar | Heizung | Klempner | Klima H K R D E M I |
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offene Kommunikation von heute...
..., Ist sie sicher?

o A
X ]
Ko o

o slack Q

e “do notdisturb” °
Funktion

e Dateien konnen °
schnell verschickt
werden

e flexible Gruppen
e Verknupfungen mit
anderen Online-Tools

Sanitdr | Heizung | Klempner | Klima
@ INNUNG BERLIN

US-Server speichern
Nachrichten
unterschiedliche
Angebote ->
manche sind
kostenpflichtig

+

zoom e

umfangreiches Tool, ® Kostet je nach
neben normalen Nutzung
Chats auch

Webinare und

Webkonferenzen
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Technik begeistert nur dann wenn Sie Arbeit abnimmt und Spass macht
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Ergebnisse der Umfrage

Wie digital sind Sie im Unternehmen und privat

Privat

Unternehmen



Vernetztes Denken

Neue Meister braucht das
. Land | Guidos Masterclass
‘ auf VOX

Sanitdr | Heizung | Klempner | Klima
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Die Innungen starken!

|

Sichtbarkeit in Ihrer Region

Umdenken im Kopf Kapieren, nicht kopieren
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Unsere Lehrgange

Digitalisierung im Handwerk

Diese Einflihrungsveranstaltung beleuchtet
gemeinsam mit Ihnen die Grundlagen und
diversen Chancen der Digitalisierung von A,
wie Automatisierung bis zu Z, wie die
Zukunft der Arbeit.

Sanitdr | Heizung | Klempner | Klima
@ INNUNG BERLIN

Online gefunden werden

Ob Google, YouTube, Facebook, Instagram,
Xing, WhatsApp & Alexa - das
Suchverhalten hat sich radikal geandert. Sie
gewinnen einen Uberblick, warum und wo
Sie digital sichtbar sein sollten.

Die perfekte Webseite

Erfahren Sie, wie Sie sich auch online von der
besten Seite prasentieren und Sie eine
digitale Visitenkarte zum optimalen digitalen
Schauraum zur Kunden- und
Mitarbeitergewinnung wandeln.
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Unsere Lehrgange

1 \ .
Digitale Angebotserstellung

Sparen Sie mit der digitalen und
automatisierten Angebotserstellung Zeit und
Aufwand. Diese Schulung zeigt Ihnen, wie
Sie einfach zu bedienende Werkzeuge daflr
einsetzen konnen.

Sanitdr | Heizung | Klempner | Klima
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Digitale Auftragsabwicklung

Den Auftrag vom Angebot Uber die
Stlcklisten-Erstellung bis zur
Rechnungsstellung mit einer Software
digitalisieren? Entdecken Sie Werkzeuge, um
genau dies zu ermoglichen.

Digitale Kundenmappe

Daten sind ein hohes Gut, mit dem sich der
Kontakt zu und die Auftrage lhrer Kunden
einfach und gewinnbringend automatisieren
lassen. Erfahren Sie in dieser Schulung wie
sich das umsetzen lasst.
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Unsere Webinare

»Bildung kommt von |

BiIdSChirm und niCht von Deutshlands oka Daten sind die neue Meine Bilder sind mein Lassen Sie Welten
. . Moment Wahrung Tagebuch verschmelzen

Buch, sonst hief3e es ja

Buchung.” - Dieter Hildebrandt

Sichtbarkeit in der Gesundheits-Check
Region Webseite

Umdenken im Kopf Was ist ein Influencer?
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Danke fur die Aufmerksamkeit

SCAN ME
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