CLEVER PLANEN, BESSER STEUERN

Digitalisierung im Handwerk mit mfr
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Mobile Kundendienst-Software

mfr: die cloudbasierte Blro und field service management Software und App, die
Sie und Ihr Team dabei unterstutzt:

Arbeitsablaute zu digitalisieren und bereits
digitale Ablaufe zu vereinfachen.

9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00

die Verwaltung und Planung lhrer (mobilen)

Ressourcen mit wenigen Klicks auszutihren.

Qualitatsmanagement zu einer einfachen

Autgabe zu machen.

dass alle Infos, Materialien und Werkzeuge

¢ % B i B o B e i - -

immer an der Richtigen Stelle sind.

blitzschnell Rechnungen zu stellen.



Wir raumen auf

Optimieren - Automatisieren - Gewinnen

Pk

> Keine Zettelwirtschaft © Alle Infos mobil am Auftrag

> Kein handschriftliches Ausfullen ® Saubere Dokumentation

> Keine unvollstandigen Berichte uber Checklisten und Fotos

> Keine Burozeit fur Techniker @ Digitale Serviceberichte

& Bis zu 1h Taglich Zeit
sparen

> Kein abholen von Infos und Dokumenten

2 Im Buro
& Genaue Materialverfolgung

> Kein verschwundenes Material

© Einfach zu bedienen
> Kein ,Systemchaos”



Von der Cloud auf die Baustelle
Mobil - Flexibel - Schnell

Lagerverwaltung Einsatzplanung

Serviceberichte

. Zeiterfassung
Dokumentation



Alles in einem System

Vom Angebot uber die Einsatzplanung und Dokumentation bis zur Rechnungsstellung
alles an einem Ort

Blirosoftware Einsatzplanung Mobile-App
Angebote & Optimierte Planung & Zeiterfassung
Rechnungen & Echtzeit-Status & Digitale

- Serviceberichte
Nachkalkulation & Google Maps
Ubersicht © Checklisten

Auftrags-, Kunden-,
Produkt- und & Unterschrift

Materialverwaltung Eotodok fati
otodokumentation

Offline Nutzung



So einfach geht's



Einen Auftrag anlegen

-» Auftrage

=+ Neuer Auftrag

1L
Ti+

& %

Auftrage )

Neuer Auftrag

Q, Suchen...

@ portal.mobilefieldreport.com

D BEZEICHNUNG ID AUFTRAGGEBER SERVICEOBJEKT GEPLANTER START BEARBEITER STATUS
T-30- Muench Christian (Alte Gartnerei 15.07.2019 10:00 Schuster, In .
T-30-F-3 Kesselsanierun Cala Foods : H
D 9 F-3 2,04654,Frohburg) (Schuster, Matthes) Matthes C Bearbeitung
. Baumgaertner Thomas (Weserstr.4,Bebra- 17.07.2019 16:00 Schuster, —_ . .
T-69 Reparatur T-69 Silo =v Freigegeben
I:I P Breitenbach ,Bebra-Breitenbach) (Bruckmuiller, Stefan) Matthes v 99
Bruckmidiller, .
D T-88 Wartung Warmepumpe T-88  Steinberg's Eggers Bernd (Am Rosenhugel 14,52072,Aachen) Stefan Zur Planung e
T-38 Telefonanruf Kunde 13.07.2019 10:00 Schuster, In .
T-38 Kaltebauer GmbH Simplias (BaaderstraBe 43,80469,Miinchen . ' & ) e
O plas ( ) (Bruckmiller, Stefan)  Matthes C: Bearbeitung
T-87 Wartungsvertrag Ol Schultz Stefanie (R6merstraBe 13.07.2019 10:00 (Geibel, Bruckmiiller, _ _ .
J T-87 Mode , : =, Freigegeben $
| Storung J 5,72401,Haigerloch) Michaela) Stefan
T-20 Heizkorper austauschen
Schultz Stefanie (RomerstraBe 21.07.2019 09:00 Bruckmdiller — o
120 Mods =, Freigegeben i
D 5,72401,Haigerloch) (Alsmeier, Peter) Stefan v 99 ¢
eam
T-72 Wartung Testing Eisenhower Jan (Ungerather Kirchweg Bruckmiiller, .
, , T-72  Mobelhaus Karlson ' Zur Planun .
O 29,41366,Schwalmtal) Stefan g
0 T-5-F-2 Baustellenbesprechung T-5-F- Home Futures GmbH Home Futures Zentrale (RingstraBe Bruckmidiller, Jur Planun .
2 37,48165,Miinster) Stefan g
T-16 Jahrliche Beulerwartung 10. Oberschule Pforzheim (Adolf-Sautter-Str. 20.07.201 : Bruckmiiller, .
O T-16  10. Oberschule : . ( 0.0 _0 9 09:00 ' « Geschlossen
@ 45,75181,Pforzheim-Wurm) (Alsmeier, Peter) Stefan
0 T-8 Wohnung ist kalt - Einkaufscentrum Scherer Michelle (Haigerlocher StraBe 17.07.2019 13:00 Bruckmiiller, = Freiceaeben
Rotenberg 62,72379,Hechingen) (Schuster, Matthes) Stefan —v Freigey :
__  T-78-F-1 Telefonanruf Kunde T_-79_ Rirhtar Flarian (RaiffaicanctralRa 20 N7 2010 NAG*NN Rriiclemiillar

KoresupelLd

os'\S2\A’'Hecuiudsy)

(pcunzrel! INIrrue?2)

216190



Einen Auftrag anlegen

@ portal.mobilefieldreport.com

-» Auftragsbezeichnung,
Kunde, Serviceobjekt
und ggtf. Checkliste
werden eingetragen
oder konnen gleich neu

Neuer Auftrag

Mein neuer Auftrag

Serviceobjekt

Home Futures Zentrale
RingstraBe 37, 48165, Munster

angelegt werden. Auftraggeber

By Home Futures GmbH
Peppinghegeweg, 48167, Minster

2 Frank Stolzenberger S@frank.stolzenberger@test.de %.0171/68490940 02511 548938963

Dokumente Checklisten

X
o Dateiupload.pdf e Beispiel-Montagebericht

+ DOKUMENTE + CHECKLISTE

Auftragsbeschreibung

v/ ERSTELLEN




Einen Auftrag anlegen

=» In der Auftragsansicht
kann der Auftrag weiter

angepasst und entweder

gleich terminiert oder
,zur Planung”
freigegeben werden.

=*» Hinzufligen von:
Kategorien, Dokumenten,
Checklisten,
Kommentaren,
Nachrichten

Auftrag: (T-89) Mein neuer Auftrag

@ portal.mobilefieldreport.com

ﬁ INFORMATION CHECKLISTE ' 1

MATERIAL = 0 INTERNE NACHRICHT ' O VERLAUF

Auftragsstatus

e Erstellt

ZUR PLANUNG « AUFTRAG SCHLIESSEN

Auftraggebern

By Home Futures GmbH
Peppinghegeweg , 48167 , Mlnster

Ansprechpartner

Frank Stolzenberger (Home Futures GmbH)
02511 548938963 0171/ 68490940

Auftragsbeschreibung

Beschreibung hinzufligen ...
Dies ist eine Auftragsbeschreibung.

®

Termine

Bitte vereinbaren Sie einen Termin

Serviceobjekt

Home Futures Zentrale
RingstraBe 37 , 48165 , Munster
Ansprechpartner

Produkte

[0 Gerat (Gerat) [

Aktionen

B BERICHT GENERIEREN
® ESKALIEREN
» FOLGEAUFTRAG

Bearbeiter

Matthes Schuster
Hinzuflugen

=, CHECKLISTE

B DOKUMENTE
Vorgabezeit [Minuten] /
Falligkeit

120




Einen Auftrag planen

=» Planung aus Auftrags-

stapel

=» Uber Kalender Auftrage,
andere Termine, Krankheit

oder Urlaub anlegen

=» Routen und Standorte der
Techniker in Google Maps

1L
Tir

8 %

@ portal.mobilefieldreport.com &

16:00

17:00

8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 18:00

?::Jozkmuller, Stefan 48165...Home Fu 80469...5implia

Bﬂ;i';nmar' Hubert 41366...Eisenho 31319...Petersb 29410...Probst
'°‘1|j:1ke”']e"r Peter _ 31319...Petersb(secondary resource) 29410...Probst (secondary resource)
(ijlsbkef: Michaela _ 31319...Petersb(secondary resource) 29410...Probst (secondary resource)
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Einen Auftrag planen

=» Uber die Sortierung
konnen Techniker nach
Qualifikationen, Name
oder Entfernung zum
Auftrag sortiert werden.

=>» Neue Techniker werden
hier zum Kalender

hinzugefligt

—
-

' Techniker O Name @ Entfernung

[ Biiro 4+ Techniker hinzufiigen

Kalteschein
04654...Muench 04654...ML

‘ |:| Sanitar L

@ portal.mobilefieldreport.com &

< HEUTE > TAG WOCHE MONAT Q, Suchen...

16:00

sontag, 15 Jul. 2019 @

18:00

17:00

14:00

29410...Probst (secondary resource)

13:00 15:00

11:00

12:00

9:00 10:00

7:00

8:00

[J Qualifikation Sortieren nach

l 31319...Petersb(secondary resource)

04654...Muench 31319...Petersb

D Heizung
Weiterbildung z

Techniker X Kélteschein X

EAa Oldenburge  bremen —~ >
Auftrage zu planen (9) > 0. ' ra
+ > ' | Ld )
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2 Schuster, Matthes ®120 min @483 km|4:59 h Rsterdam £232 b2
‘ @ €® - Osnabriick. /AN
L YISONIR . "o .l‘ Potsdam
(T-5-F-2) Baustellenbesprechung A DenHaag - Niederlande s Bie‘Tef ~'il
Home Futures GmbH (RingstraBe 37,48165,Mi]nsterl-_, & e i "t,\‘Arngem MiNWer- 7 & of A o A\ umh e |
2 Bruckmiiller, Stefan ©120 min 483 km|4:59 h Rotterdam. LB/ e
@ BT > ) . (& oPEN
(T-5-F-9) Baustelle anzeichnen V4 Y (T 89) Mein neuer AL}ftrag \——/
. . Eindhoven: RingstralRe 37 48165 Miinster ‘< NEAREST ]
Home Futures GmbH (RingstraBe 37,48165,MUnster) o ' |
2 Schuster, Matthes ©120 min ®483 km|4:59 h
; e < Erfurt T - o
(T-72) Wartung Testing (] > u S Jeona | Ungeplante
{
Q Qo ® = =\ ﬁ ZWIcKau
Kartendaten © 2019 GeoBasis-DE/BKG @2009), Google Nutzungsbedingungen Fehler beloGoogIe Maps melden
g vninsaig A P - . oL Sl R 4 e omIcKan s . o
-



Arbeiten auf dem iPad

Auftragsiibersicht:

Zeiterfassung Auftragsstapel Erledigt

. : : @ 00:11:08 xxx_WV_Kiltekreis_3_Dorfstrasse_3
=>» Neue Auftrage sind mit 28.01.18 e

15:48 Weidehorst 28
Hillhorst, 32609

e | ner roten 1 Mein Warenlager
Kalte Wohnung

gekennzeichnet £ 201,18 —

11:35 DorfstraBBe 3
Berlin, 13051

-) U b ar d as + k O nnen neye Inbetriebnahme und Aufbau Heizung

29.01.18 Heizungs GmbH
11:43 Petersweg 32

Auftrage angelegt - et
wer d en Angebot Heizung Vaillant

29.01.18 Klimaanlage

17:00 Blumenstr. 3
Olching, 82140

-> PUSh-BenaChriChtigung Datenerfassung

30.01.18 Klimaanlage

bei neuem Auftrag oder 62 153 RLL
g

An d erun g Stérungsmeldung
31.01.18 - 4

08:48 32
Ahrenshoop, 18347




Arbeiten auf dem iPad

Im Auftrag:

=» Anzahl| der Checklisten-
schritte als rote Zahl
angezeigt

=» Zeitertassung und
Bearbeiten des Auftrags
startet Uber , Auftrag
starten”

=» Push-Benachrichtigung
bei neuem Auftrag oder

Anderung

< Zurlck

Serviceobjekte

9

Home Futures Zentrale

RingstraBe 37
48165, MUnster

B werkzeit: 00:00:46

T-5 / Baustelle anzeichnen
( Home Futures GmbH)

+ Kategorie

U VIO C OStUI

O 12.03.2018 Vorgabezeit: 02:00 48165, Munster

) Wahlen Sie einen Status
Beschreibung

dm) Fahrtzeit starten

P Arbeitszeit starten p Auftrag
starten

[3) & Arbeiten erledigt
:=>Aufgabenliste Material

— () Eskalieren

Zeiterfassung

& 00:00:00 ¢ 00:00:00

Unterschrift des Kunden

Lbelerschvifl




Arbeiten auf dem iPad

_—

Netzbetreiber =

In der Checkliste:

< ZUrlck  +Neue Checkliste N Parameter Warmwasserspeicher

=» Hier sind alle Arbeits- Uneredigt | Fetier | P
schritte aufgetfihrt und Warmwiasserspeicher . JTp—

Zu erledigen

Informationen hinterlegt O Fotovom o ij:éj“fijf

Warmwasserspeicher
Zu erledigen

=>» Alle Schritte mUssen Autgabe

Messwerte @ Tragen Sie die VL und RL des Warmwasserspeichers geméaB Skizze ein.

ausgeftullt werden, damit g

(von der Sicherheitsgruppe)
Thermosyphon Kaltwasserzulauf

d er AU ft ra g b een d et ¢ Unterschrift Kunde Mischventil |
| Zuere digen _ T Trinkwarmwasser
Vorhandenes per Spencherthermoat L LU, (zu den Zapfstellen)
geschaltetes Absperrventil s L4 —

werden kann

Hocheffizienzumwalzpumpe

Witterungsgefiihrter /
Mischer Vorlauf Heizkreis

-
>

Vorlauf Fernwarme

Frischluft

Differenzdruckregler ist Warmluft aus dem ins Haus
vorhanden! bhanse {/ <:

Warme.
pumpe

N
- Vorgewarmte Zuluft

@ W ins Haus
Abluft

Ricklauf Fernwarme<llyP@—




Arbeiten auf dem iPad

In der Checkliste:

=» Die Kundenunterschrift
bildet den Abschluss

=» Noch vor Ort kann ein
vorlaufiger Bericht erstellt

und dem Kunden per Mail

zugeschickt werden

IPad =

T-72 Schritte

< Zurlick  + Neue Checkliste

g

L
&

]

\J

Unterschrift Kunde

Fehler ]

Kaltekreis &

KlimaauBengerat
Erledigt

Gerat
Erledigt

Kundendienst
Zu erledigen

Montage

Zu erledigen

Dokumentation

Installation
Zu erledigen

Zuséatzliches Material
Zu erledigen

Foto von Anlage
Zu erledigen

¢ Unterschrift Kunde

v

Erledigt

Leistungsnachweis T-72

Serviceobjekt
Kurt-Franke-Stra3e 30 ,9123 ,Chemnitz

Keine Aufgabenbeschreibung

e Wartungsliste
e Warmwasserbereitung

Zeiterfassung
Ausfuhrender

friedrich matthes Schuster

Verbrauchtes Material und Leistungen
# Material

A

18.10.18

Arbeitszeit Fahrizeit
00:05 h 00:00 h

Muller

Datum: 18.10.18



Auftrag abschlief3en

@ portal.mobilefieldreport.com

-» Nachkontrolle

Auftrag: (T-89) Mein neuer Auftrag

=» Servicebericht generieren

" ﬁ INFORMATION CHECKLISTE | 1 MATERIAL = €297.50 INTERNE NACHRICHT
=» Auftrag schliessen

1 VERLAUF

Auftragsstatus ® Termine @ Aktionen

Arbeiten erledigt ) 1507201916:00 w B BERICHT GENERIEREN
Matthes Schuster ’

® ESKALIEREN
[) AUFTRAG ZURUCKSETZEN

» FOLGEAUFTRAG
« AUFTRAG SCHLIESSEN

Bearbeiter

Matthes Schuster
Auftraggebern Serviceobjekt

Hinzuflgen

By Home Futures GmbH Home Futures Zentrale =, CHECKLISTE
Peppinghegeweg , 48167 , Mlnster RingstraBe 37 , 48165 , Munster

B DOKUMENTE
Ansprechpartner @ Ansprechpartner

Vorgabezeit [Minuten] /
Frank Stolzenberger (Home Futures GmbH) Produkte Falligkeit
02511 548938963 0171/ 68490940

Gerat (Gerat) [/
u 120

Zeiterfassung Gesamt
Auftragsbeschreibung

Beschreibung hinzufiigen ... @ =
Dies ist eine Auftragsbeschreibung.

0km




Auftrag abschlief3en

=» Ein ausfuhrlicher
Servicebericht sichert Sie
ab und stellt auch lhre
Kunden zufrieden

Servicebericht =

(T-5-F-2) - Baustellenbesprechung
a

Kunde Kaltebauer GmbH
Home Futures GmbH BaaderstraRe 43

Peppinghegeweg 80469 Munchen
48167 Munster

. 04783 8929342
Serviceobjekt B 04.09.2018 14:47
Home Futures Zentrale

Ringstralle 37
48165 Munster 8 demo.admin@simplias.de

& FRIEDRICH MATTHES Schwarz

Aufgabenbegschreibung

Termine

m Arbeitszeit | Arbeitszeit Ges. | Fahrtzeit | Fahrtzeit Ges | Entfernung
fi

riedrich matthes Schuster ‘ 04.09.2018 \ 07:00 - 11:00 | 4:00 h ‘ ‘ 0:00 h ‘ 0

Verbrauchtes Material / Leistungen

Keine Artikel

Checkliste

o Durchgefuhrte Arbeiten Erledigt

Mitarbeiter 1 foot
Mitarbeiter 2 daniel torf




+49 341 33157870

info@simplias.com

www.mfr-deutschland.de



http://www.mfr-deutschland.de
http://www.mfr-deutschland.de




