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AUSGANGSSITUATION: SHK-HANDWERK

Rahmenbedingungen für das SHK-Handwerk

Unterstützung der handwerklichen Tätigkeiten am PoS –

Verbesserung der Arbeitsergonomie und Arbeitsqualität/-effizienz

Marktpotenziale

Altersgerechte 
Bäder

Energieeffiziente 
Heizungen

Fachkräftemangel

Sinkende 
Azubi-Zahlen

Offene Stellen

Alterung 
Belegschaft

Aus- und 
Weiterbildung

Gewerke-

übergreifend 

Komplexere 
Produkte

Kontinuierliche 
Zertifizierungen

Krankheitsbilder

Muskel-Skelett-
erkrankung

Verspannungen 
Schulter-
/Nacken

Einschränkung 
Schultergelenk

Konkurrenzdruck

Online

Baumarkt



PROJEKT-KONSORTIUM

HWG 4.0

Physische 

Unterstützung

Kognitive 

Unterstützung

Handwerkspraxis

Begleitforschung / 

Evaluation
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EXPERIMENTIERRÄUME 

AUS DER HANDWERKSPRAXIS

Aufbau von HandwerkerLabs mit Anwendungsbezug und Baustelleanteilen
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FAHRPLAN „HWG 4.0“

Handwerkgeselle 4.0

Beginn: November 2018 Ende: Oktober 2021

Analysephase

T1

T2

Laborphase

T1

T2

Baustellenphase

T1

T2

5

Projektwebseite: www.hwg40.de
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Quelle: Hans Schramm GmbH & Co. KG

SANIERUNGSARBEITEN
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Quelle: Hans Schramm GmbH & Co. KG

SANIERUNGSARBEITEN
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Quelle: Hans Schramm GmbH & Co. KG

SANIERUNGSARBEITEN



PHYSISCHE ASSISTENZ 

IN DER HANDWERKSPRAXIS - EXOSKELETTE 
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Quelle: exoIQ GmbH



Franziska van Almsick 

im Exoskelett
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Quelle: ZVSHK

EXOSKELETT ZUR ISH 2019



KOGNITIVE ASSISTENZ VOR ORT…

11HWG 4.0 - TillerStack GmbH

▪ Alles zu einem Auftrag auf dem mobilen Assistenten

▪ Arbeitsschritte der Bauakte vor Ort

▪ Zugriff auf Videos, Montage-/Wartungsanleitungen, Ersatzteilkataloge

▪ Nachladen von Informationen aus dem Datenpool der Hersteller und 

des Verbandes

▪ Remote-Unterstützung

▪ …

14.02.2019

Quelle: TillerStack



KOGNITIVES ASSISTENZSYSTEM:

Abruf Installationsvideo aus HWG.InsApp

Quelle: Geberit



Unterstützung aus der Zentrale

KOGNITIVE ASSISTENZ 

IN DER HANDWERKSPRAXIS
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Quelle: TillerStack

Quelle: Geberit



Bilanz der Datensätze:

PDF-Kataloge/Dokumente: ca. 13.817 

Badplandaten: 246

VDI 3805: 267

Multimedia: 250

Datanorm 4.0: 270

CAD: 175 

Ausschreibungstexte: 61

(Stand: September 2019)
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✓1.786.183 Artikelstammdaten abrufbar

> 500 Lieferanten

OPEN DATAPOOL: 

DATENBEREITSTELLUNG FÜR DAS HANDWERK
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OPEN DATAPOOL: 

DATENBEREITSTELLUNG HANDWERKERSOFTWARE
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www.open-datapool.de

OPEN-DATAPOOL.DE

Kostenfreier Zugang 

für Handwerker, 

Planer, Architekten



ARTIKEL-DETAILS

Tornado Flush Tiefspüler 

17



18

UNTERSTÜTZUNG DER PROZESSE 

IM SHK-HANDWERK

Badausstellung

Lagerverwaltung

Aufmaß vor Ort

Installation

Wartung/

Kundendienst



Matthias Thiel

Referat Betriebswirtschaft, 

Datenmanagement und Demografischer Wandel 

Zentralverband Sanitär Heizung Klima

Geschäftsstelle Potsdam

Am Neuen Markt 11

14467 Potsdam

Telefon 03 31.20 08 30-51

m.thiel@zvshk.de

www.zvshk.de

Vielen Dank 

für Ihre 

Aufmerksamkeit!
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