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n im Handwerk
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ANFRAGENAUTOMATION

DIENSTLEISTUNG

HANDWERK

Nur ganz kurz zu uns…
Wir glauben, dass Handwerksunternehmer zu 

viele Stunden bei der Anfragenbearbeitung 

verschenken, die sie dann nicht mit den 

Menschen verbringen können, die ihre Zeit 

wirklich wertschätzen!

Deswegen haben wir unser Digital A-TEAM® 

ausgebildet, das Rund-um-die-Uhr an der 

Anfragenautomation für Handwerksbetriebe 

arbeitet, nie krank wird, nicht in Urlaub oder in 

Rente geht!



„Brauch ich ne 
automatisierte 
Anfragenbearbeitung in 
meinem Betrieb?“

…

das beantwortet Dir unser

“HASE-ODER-IGEL-TEST”!



Kurze 
Märchenminute…



Deine Runden bei der Anfragenbearbeitung…

Anruf

Bedarf

Beratung

Angebot

(Präsentation)

(Nachfassen)



Die Auftragserfolgsformel im Handwerk

Anfragenbearbeitungszeit

________________________

Angebots-Erfolgs-Quote

=

Auftragsgewinndauer



Die Auftragserfolgsformel von Hasen

Quote

50%

Anruf

0,25h

Bedarf

0,25h

Beratung

2,00h

Angebot

1,50h



Die Auftragserfolgsformel von Hasen

Anfragenbearbeitungszeit = 4h

________________________

Angebots-Erfolgs-Quote = 50%

=

Auftragsgewinndauer = 8 Stunden



Die Auftragserfolgsformel von 
„alten“ Profi-Hasen

Quote

70%

Anruf

0,25h

Bedarf

0,25h

Beratung

2,00h

Angebot

1,50h

Präsentation

1,00h



Die Auftragserfolgsformel von Profi-Hasen

Anfragenbearbeitungszeit = 5h

________________________

Angebots-Erfolgs-Quote = 70%

=

Auftragsgewinndauer = 7 Stunden



Das „Igel-Prinzip“ mit dem 

Digital A-TEAM®…



Welche „digitalen Igel“ arbeiten für Dich?













Die Auftragserfolgsformel von Igeln

Anfragenbearbeitungszeit = 3,5h

________________________

Angebots-Erfolgs-Quote = 70%

=

Auftragsgewinndauer = 5 Stunden (-40%)



…und wie 
finden das die 
Endkunden?



Live-Berechnung
Digi-Potenzial

…rechnet sich das?



…und die Moral 

von der 

Geschicht:

“Sei kein Hase!”

Vielen Dank!


